NEWS FOR THE PRESS

ACCORDO TRA ITALIA ONLINE E EDREAMS PER VIAGGI E VACANZE ONLINE

Milano, 24 febbraio 2000 — Italia Online — societa di Infostrada dedicata allo sviluppo delle attivita web e del
portale www.iol.it — e eDreams — operatore europeo nel settore dei viaggi e del turismo online — presentano
un nuovo sito che abbina una ricca offerta di vacanze da sogno ad una comunita online di viaggiatori,
animata dalle DreamGuides™.

Al sito si accede, attraverso il portale Italia Online www.iol.it, allindirizzo iol.edreams.it. Sul sito sono
attualmente disponibili oltre 700 proposte di viaggio — sia in Italia che all’estero — selezionate da eDreams in
accordo con i principali Tour Operator e destinate a diventare circa 2000 entro la primavera di quest’anno.

La vera novita di iol.edreams.it sono le DreamGuides™, guide turistiche online che sono a disposizione
dei visitatori del sito per fornire informazioni sulle destinazioni dei loro sogni, raccontando la loro esperienza di
viaggio, fornendo consigli utili e rispondendo via e-mail a domande e curiosita.

Ognuna delle DreamGuide™ gestisce un proprio spazio web dedicato alla destinazione geografica di
competenza che provvede ad aggiornare periodicamente con le ultime novita.

lol.edreams.it & dotato di un motore di ricerca che consente al navigatore - attraverso un link dedicato - di
selezionare direttamente dalla home page la destinazione geografica oppure lattivita di proprio interesse.
Cliccando sul link il viaggiatore viene proiettato all'interno delle numerose offerte di viaggio presenti sul sito
che riportano - oltre al costo del viaggio - anche una breve descrizione della localita, degli alberghi disponibili e
dei trasferimenti aerei oltre che una selezione delle DreamGuides™ collegate all’argomento.

Il navigatore che vuole prenotare un viaggio puo inviare una e-mail di richiesta e riceve, in tempi
rapidissimi € non oltre le 24 ore, un’offerta dettagliata. L’acquisto di biglietti aerei avviene online
direttamente sul sito. Un call center € a disposizione per gestire richieste particolari e finalizzare la
prenotazione con I'obiettivo di semplificare I'acquisto e di eliminare ogni preoccupazione legata agli
acquisti online. Tutti i documenti di viaggio vengono poi spediti a casa del viaggiatore.

Italia Online, con oltre 120 milioni di page views registrate nel mese di Gennaio e una ricca offerta di servizi
e contenuti di ricerca, community, informazione e shopping si conferma primo portale d’ltalia.

eDreams ¢ una nuova Internet company nata nella Silicon Valley con sedi europee a Barcellona, Milano e
Londra che sta rivoluzionando il modo di organizzare e prenotare le vacanze di migliaia di appassionati
viaggiatori.
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